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VIE - CHOISIR AVEC CLARTE ET SERENITE
: Prendre des décisions rapides mais solides, sans vous paralyser ni créer
de résistance inutile @@.

* Suivez un processus simple en 5 étapes
1. Le probleme est-il bien posé ? 2. Lister 3 options réalistes maximum. 3. Criteres
clairs (impact, faisabilité, risque, cofit). 4. Décision + explication du pourquoi. 5.
Suivi et ajustement si besoin.
* Choisissez le mode selon le contexte - Seul en cas d’urgence ou de crise ; participatif quand
la décision impacte fortement 1’équipe.
* Acceptez I’incertitude raisonnable - Décidez avec 70-80 % des infos — itérez ensuite en
fonction des retours.
* A éviter : La paralysie par analyse, le report systématique, ou les décisions prises sous
pression émotionnelle.

* Checklist rapide pour vous : Mes décisions récentes ont-elles eu 3 options max + criteres
clairs ? Le « pourquoi » est-il systématiquement expliqué ? Un suivi est-il prévu ?

+ A faire dans les 7 prochains jours : 1. Pour la prochaine décision moyenne ou importante,
lister 3 options + criteres sur papier 2. Communiquer le pourquoi + le suivi prévu

* Petit rappel bienveillant : Décider sans expliquer le raisonnement, c’est souvent semer de
la résistance cachée... un bon « pourquoi » change tout @)

e Qutil simple - Matrice rapide : Option | Impact | Faisabilité | Risque | Choix final.

* Signes que ca avance : Moins de « Mais pourquoi on fait ¢a ? » en retour — I’équipe
comprend et suit plus facilement g7
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DE LA PRISE DE DECISION EN

l'l'l

FICHE

1-ZOOM SUR L'IMPORTANC
MANAGEMEI

NT
1. Pourquoi la prise de décision est centrale en management ?
[l Alignement stratégique : Les décisions structurent la direction d’une organisation et

assurent la cohérence entre les objectifs stratégiques et opérationnels.

() Gestion des ressources : La prise de décision permet de mobiliser et d’optimiser les
ressources (humaines, financiéres, matérielles) au bon moment.

8B Adaptation au changement : Dans un monde en constante évolution, des décisions
rapides et bien informées sont nécessaires pour rester compétitif.

@ Engagement des équipes : Des décisions claires renforcent la confiance et la motivation
des collaborateurs.

2. Conséquences d’une mauvaise prise de décision

+ ¥ Déviation des objectifs : Des décisions non alignées avec la stratégie peuvent détourner
’organisation de ses priorités.

(&) Démotivation des équipes : Une communication floue ou des choix mal expliqués
peuvent engendrer frustration et désengagement.

(® Perte de temps et de ressources : Les mauvaises décisions entrainent des retards, des
colits supplémentaires et des efforts inutiles.

3. Prise de décision éclairée : les piliers essentiels

+ (@ Analyse approfondie : Collectez et analysez les données pertinentes avant de décider.

« O Implication des parties prenantes : Impliquez les collaborateurs dans le processus
pour enrichir les perspectives.

3% Evaluation des risques : Identifiez les impacts potentiels pour minimiser les risques.
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FICHE 2 - MODES DE PENSEE ET PRISE DE DECISION
1. Pensée critique
@ Principe : Analyser une situation en évaluant objectivement les faits et données.

« () Clés : Décomposez les informations, évaluez les preuves, confrontez plusieurs points de
vue.

* Exemple : "Quels sont les risques cachés dans cette stratégie ?"

2. Pensée disruptive

« &7 Principe : Imaginer des solutions inédites en remettant en cause les normes établies.
« () Clés : Cherchez des opportunités ol les concurrents n’ont pas encore osé aller.

* Exemple : Proposer un service digital pour transformer une offre traditionnelle.

3. Pensée transgressive
X Principe : Briser les barriéres en explorant des territoires non conventionnels.
« () Clés : employer des techniques comme le rdle d’avocat du diable pour tester les idées.
* Exemple : Introduire une politique de télétravail illimitée pour stimuler la confiance et la

productivité.

4. Pensée rationnelle

* [ull Principe : Utiliser des outils logiques pour structurer la prise de décision.
« () Clés : Recueillez des données fiables et collaborateurz des matrices décisionnelles.

 Exemple : Evaluer chaque option avec des indicateurs clés de performance.
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FICHE 3 - TECHNIQUES FAVORISANT L'ESPRIT CRITIQUE

Techniques concreétes et efficaces pour stimuler I’esprit critique dans la prise de décision
managériale, utiles aussi bien en individuel qu'en collectif...

Ebranler les O faits, données .I Tester la

certitudes
@ ¢motions robustesse
@ @

Scénarios
extrémes

@ jugement critique

Choisir un O vision optimiste

"avocat du L Et si notre
diable" chargé de idées nouvelles principal client
remettre en @ organisation nous quittait ?... Revisiter les matrices SWOT
question I'idée = avec un regard critique : est-

dominante. @ Muscler ce vraiment une force...ou

o ] I'anticipation, plutét une dépendance?
Lucidits, Toutes les 5 minutes I'agilité... réveler

ajustement, . . des pistes de Analyse descriptive --> une
anticipation Diagnostica 360° | consolidstian. analyse robuste et lucide.

Bousculer les certitudes

1. AVOCAT DU DIABLE
Objectif : Délibérément contester une idée pour en tester la solidité.

Intérét : renforcer les décisions en révélant les failles potentielles.
Méthode :
* Attribuer un réle critique.
+ Laisser le point de vue minoritaire s’exprimer.
* Identifier les angles morts.
Etapes :
1. Désigner un “avocat du diable” dans 1’équipe (ou soi-méme).
2. Présenter la solution envisagée ou la décision probable.
3. Laisser 1’avocat du diable exprimer les contre-arguments.
4. Débattre librement avec ouverture d’esprit.

5. Identifier les points faibles a corriger ou renforcer.



Objectif : encourager les participants a aborder un probléme sous six angles différents, représentés
par des chapeaux (ou post-it) de couleurs différentes.

Mise en Place :

Chapeaux Blanc : Faits et informations ; Chapeaux Rouge : Emotions et intuitions ; Chapeaux
Noir : Jugement critique et risques ; Chapeaux Jaune : Optimisme et avantages ; Chapeaux Vert :
Créativité et nouvelles idées ; Chapeaux Bleu : Controle et gestion du processus ;

Processus : Collectivement ou individuellement a tour de role, les participants explorent le
probléme sous les différentes perspectives liées a la couleur du chapeau ou du post-it.

Etapes :
1. Présenter la méthode a I’équipe (roles des 6 chapeaux).
2. Poser une question ou une décision a étudier.

3. Changer la couleur du chapeau (ou post-it) toutes les 5 minutes. Collectivement ou
individuellement a tour de role, on change la couleur du chapeau “chapeau” ou post-it pour
représenter un angle de réflexion sur une décision ou une orientation donnée.

4. Laisser s’exprimer chaque perspective (émotions, données, risques, solutions...).
5. Faire une syntheése a la fin (chapeau bleu).

6. Décider ensemble sur une base équilibrée.

Objectif : développer la pensée prospective et anticiper. Envisager différents scénarios, méme
improbables.

Intérét : aide a anticiper les risques, a planifier des plans B et a rester agile.
Etapes :
1. Choisir une décision importante a venir.
2. Formuler plusieurs “Et si... ?”, y compris des scénarios extrémes ou improbables.
3. Lister les conséquences potentielles pour chaque scénario.
4. Tirer des lecons, ajuster les plans ou identifier des plans de secours.
Exemple : Vous anticipez un départ potentiel d’un expert clé de votre équipe.
* Et si... il partait dans 2 mois ?
* Réponse : Aucun transfert de compétences n’est prévu.
* Et si... il restait mais était démotivé ?

* Réponse : Plan d’entretien individuel a prévoir.
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* Vous déclenchez une mise en place de mentorat en amont.

Objectif : Clarifier les pensées, renforcer I’écoute et éviter les malentendus. Reformuler ce qu’un

collaborateur a dit pour I’aider a préciser ou a nuancer sa pensée.
Intérét : clarifie la pensée, évite les malentendus, affine les jugements.
Etapes :

1. Ecouter attentivement le collaborateur sans interrompre.

2. Reformuler fidelement ce qui a été dit : “Si je comprends bien, tu dis que...

3. Valider avec la personne : “Est-ce bien cela ?”
4. Poursuivre ou ajuster le dialogue selon le feedback.
Exemple :
Un collaborateur vous dit : “On nous met trop de pression sur les objectifs.”

* Vous répondez :
“Tu veux dire que tu te sens sous pression a cause des délais actuels ?”

* Il nuance : “Oui, surtout parce que les priorités changent chaque semaine.”

Le dialogue devient plus constructif.

»

Objectif : Développer une posture d’auto-analyse de ses décisions. Prendre un temps structuré pour

analyser sa propre posture, ses décisions, ses biais.

Intérét : renforce la lucidité, I’humilité et la qualité d’apprentissage du manager.

Outils : journaux de bord managériaux, debriefing post-décision, ateliers de co-développement.

Etapes :
1. Tenir un journal de bord ou un support d’auto-évaluation.
2. Apres une décision :
1. Ce qui a bien/mal fonctionné ?
2. Quels biais ai-je observé ?
3. Comment aurais-je pu faire autrement ?
3. Partager ses réflexions en coaching ou en groupe de codéveloppement.

Exemple :

Apres une réunion tendue avec votre équipe, vous prenez 10 minutes pour noter :
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* Ce qui a généré de la crispation (ex. : manque de clarté sur les priorités).
* Votre posture (pressé, peu a 1’écoute).

* Ce que vous ferez autrement la prochaine fois.

Objectif : Aller au-dela du SWOT classique en questionnant les évidences.

Intérét : pousse les managers a remettre en question les évidences, a croiser les regards et a
explorer les angles morts dans la prise de décision.

Etapes :
1. Faire une premiere SWOT collective ou individuelle.
2. Reprendre chaque élément en posant :
1. Est-ce vraiment une force ?
2. Et si cette menace était une opportunité ?
3. Enrichir la matrice avec ces nuances.
4. Décider sur une vision plus nuancée.
Exemple :
L’équipe pense que “le télétravail” est une force.

* Vous questionnez :
“Quelles failles dans la cohésion ou la communication ce mode de travail peut-il créer ?”

* Cela permet d'ajouter :
“Risque d’isolement a surveiller” dans les faiblesses.

* Vous décidez d’ajouter un point d’équipe hebdomadaire en présentiel.

Objectif : développer la capacité a raisonner a partir de points de vue divergents.
Intérét : développe la capacité a comparer, nuancer et justifier un choix rationnel.
Etapes :
1. Sélectionner deux jeux de données ou expertises divergentes.
2. Présenter les deux points de vue a 1I’équipe.
3. Demander un travail d’analyse critique :
1. Qui dit quoi ?
2. Sur quelles hypotheses ?
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3. Que faire face a ces contradictions ?
4. Construire une position argumentée, plus solide
Exemple :
Le service RH dit que la réorganisation est bénéfique. Vos collaborateurs disent I’inverse.
* Vous comparez les objectifs RH et les retours terrain.
* Vous identifiez que certains roles ne sont pas clairs dans le nouveau schéma.

* Vous organisez une mise a jour collective des fiches de mission pour lever les ambiguités.
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FICHE 4 - LA PENSEE SYSTEMIQUE EN MANAGEMENT (DECIDER
DANS DES ENVIRONNEMENTS COMPLEXES

La pensée systémique est une approche qui permet de comprendre un phénomeéne ou un probleme
non pas comme un élément isolé, mais comme une partie d'un ensemble interconnecté. En
management, cela signifie percevoir l'entreprise (ou votre équipe) comme un systeme dynamique ou
chaque composant (collaborateur ¢, processus €3, décision (@), client §f§, marché [-1]) influence
les autres. 11 s'agit de dépasser la vision linéaire "cause-effet" [gpour embrasser la circularité, les
boucles de rétroaction et les effets inattendus %.

: Questionner en Anticiper les Collaboration
Cartographier = :
profondeur repercussions transverse

Pour voir [a globalité, Utilisez la méthode Pensez aux effets Exploitez l'intelligence

utilisez des cartes des 3 pourquoi pour rehonds et visualisez collective : pensez
mentales trouver la racine du le 'Cone d'Incidence'! transverse et activez

probleme la collaboration !

m Risques T

Principes Clés de la Pensée Systémique :

1. Interconnexion : Tout est lié. Une action dans une partie du systéme a des répercussions sur
d'autres parties, souvent de maniere non évidente.

2. Holistique : Le tout est plus que la somme de ses parties. Le comportement d'un systéme ne
peut étre compris en analysant ses éléments séparément. $8

3. Boucles de Rétroaction : Les actions créent des effets qui, a leur tour, influencent les
actions futures (boucles de renforcement ou de régulation).

4. Emergence : Le systéme peut produire des comportements et des propriétés qui ne sont pas
présents dans ses composants individuels. )

5. Incertitude et Complexité : Dans les systémes complexes, il est difficile de prédire avec
exactitude les conséquences a long terme des actions. Il faut donc accepter une part
d'incertitude. @

Actions Concrétes pour le Manager :

+ Cartographiez votre écosystéme : [¥]
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* Visuels : Dessinez des cartes mentales €Q ou des diagrammes de flux pour
visualiser les acteurs clés (internes/externes), les processus, les dépendances et les
boucles de rétroaction autour d'un projet ou d'un probléme.

* Exemple : Pour un probléme de qualité produit §, cartographiez non seulement la
production, mais aussi la conception, 1'approvisionnement, le controle qualité, la
formation des équipes, le service client, et 'impact sur la réputation.

* Questionnez en profondeur (les "Pourquoi?"): 2222 ?

* Méthode : Quand un probléme apparait, ne vous arrétez pas au premier symptome.
Demandez "Pourquoi ?" au moins cing fois pour remonter a la cause racine § et
comprendre les dynamiques sous-jacentes du systeme.

* Exemple : Baisse de motivation @ — Pourquoi ? (Manque de reconnaissance) —
Pourquoi ? (Le manager est débordé) — Pourquoi ? (Processus inefficaces) —
Pourquoi ? (Manque d'outils adaptés).

+ Anticipez les effets de levier et les effets rebonds : (@

* Réflexion : Avant une décision, identifiez les points de levier (ot une petite action
peut avoir un grand impact) (% et les effets rebonds (conséquences inattendues ou
négatives de la décision).

« Exemple : Introduire un nouvel outil ${ pour gagner du temps (levier) pourrait
générer du stress si la formation est insuffisante (effet rebond). ®)

+ Favorisez la collaboration transversale : < @

* Dialogue : Impliquez les équipes et les départements qui seront impactés par vos
décisions, méme indirectement. Organisez des réunions inter-services pour échanger
les perspectives et identifier les synergies. €

 Bénéfice : Evitez les "solutions" qui créent des problémes ailleurs dans
l'organisation. © &2

* Passez de I'analyse des "parties" a la compréhension du "tout" : [ =0

* Perspective : Lorsque vous évaluez la performance d'un collaborateur, ne regardez
pas seulement ses chiffres [;], mais aussi son role dans l'équipe, comment il
interagit, et comment son bien-étre affecte la dynamique collective. 4

* Objectif : Comprendre le contexte et les interactions plut6t que d'isoler les éléments.
Piéges a Eviter : (4
* L'Hypersimplification : Réduire un probleme complexe a une seule cause facile a
identifier, en ignorant les interdépendances. <

« Correction : Toujours chercher plusieurs causes potentielles et leurs liens. @
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La Pensée en Silo : Ne considérer que l'impact d'une décision sur son propre service ou sa
propre équipe, sans prendre en compte les répercussions sur les autres départements de
'entreprise. @
* Correction : Systématiser les consultations transversales avant toute décision
majeure. &)

La Paralysie par I'Analyse : Etre submergé par la complexité et ne plus oser prendre de
décision.
* Correction : Accepter une part d'incertitude et avancer par petites expérimentations,
en mesurant les impacts et en ajustant. ﬂ

La Recherche de Solutions Miracles : Croire qu'une solution unique et universelle peut
résoudre tous les problémes complexes. &> $/

» Correction : Privilégier des solutions évolutives et adaptables, et des approches
intégrées. &3

Le Blame Individuel : Attribuer systématiquement les problémes a la défaillance d'une
personne plutét qu'aux dysfonctionnements du systéme lui-méme. &)

* Correction : Analyser les processus et 1'environnement avant de juger les

individus. (®

Bénéfices pour le Manager : Q

Des décisions plus robustes et durables. ©

Une meilleure anticipation des risques et des opportunités. {9

Une compréhension plus profonde des dynamiques d'équipe et d'entreprise. &
Une capacité accrue a innover et a s'adapter au changement. g7

Moins de "feux a éteindre” {§ et plus de proactivité.

FICHE 5 - CLIMAT PROPICE A LA PRISE DE DECISION
Un bon manager ne se contente pas de prendre des décisions ; il crée les conditions qui

permettent de prendre les meilleures décisions. Un climat de prise de décision favorable est un
environnement ou l'information circule librement, ot la confiance régne et ou le stress est

géré. C'est un équilibre subtil entre la rigueur et I'ouverture.

1. Assurer la Sérénité et Geérer le Stress

Le stress est le premier ennemi d'une décision éclairée. Sous pression, le cerveau tend a simplifier la
réalité, ce qui mene a des jugements hatifs et des erreurs. Votre role est de faire baisser la tension.

En pratique : En amont d'une décision importante, donnez toutes les informations a
I'équipe. Laissez-leur du temps pour réfléchir. Assurez-vous que le débat ne se transforme
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pas en conflit, en encourageant |'écoute active. Si la tension monte, n'hésitez pas a faire une
pause.

2. S'appuyer sur la Confiance et I'Ecoute Active ()

Un climat de confiance permet a chacun de s'exprimer sans peur du jugement. C'est la condition
sine qua non pour recueillir toutes les informations pertinentes.

* En pratique : Encouragez chaque membre de 1'équipe a s'exprimer, méme les plus timides.
Ecoutez sans interrompre et sans porter de jugement. Reformulez les propos pour montrer
que vous avez compris. Mettez de coté vos préjugés et vos idées recues pour vous ouvrir aux
idées nouvelles.

3. Favoriser la Lucidité et I'Esprit Critique ©

Une décision ne doit pas étre prise sur une opinion, mais sur une analyse rigoureuse. Votre role est
de structurer la pensée collective pour ne rien oublier.

* En pratique : Pour les décisions complexes, utilisez un processus simple. Par exemple :
* Le diagnostic : Clarifiez la situation et le probléme a résoudre.
+ L'exploration : Enumérez toutes les options possibles, méme les plus audacieuses.

+ L'analyse : Evaluez chaque option en listant les avantages, les inconvénients et les
risques.

* La décision : Choisissez I'option la plus pertinente.

4. Partager la Responsabilité et la Rigueur

Le manager ne doit pas étre le seul a prendre la décision. Impliquez votre équipe pour qu'elle
s'approprie la décision et s'engage a la mettre en ceuvre.

* En pratique : Laissez 1'équipe participer au processus de décision et a I'analyse des options.
Une fois la décision prise, formalisez les actions : qui fait quoi ? pour quand ? Assurez-vous
que chacun a un role clair et une responsabilité définie pour que la décision ne reste pas
lettre morte.

FICHE 6 - TECHNIQUES FAVORISANT LA CREATIVITE ET
L'INNOVATION

Diversifier les techniques de communication et d'échanges favorisant la créativité et I'innovation permet aux
entreprises de tirer parti des talents et des perspectives variés de leurs collaborateurs. En adoptant des
méthodes telles que le World Café, les hackathons, SCAMPER, la fishbowl conversation, les jeux de roles, I'Open
Space Technology et le crowdsourcing, les organisations peuvent créer un environnement dynamique et
stimulant, propice a I'innovation continue et a I'amélioration de leurs produits et services.
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1. Brainstorming

Description : Le brainstorming est une technique de groupe ou les participants expriment
librement leurs idées sans craindre les critiques.

Mise en Place :

* Préparation : Définir clairement le probléme ou le sujet a aborder.

* Participants : Inclure des personnes de divers départements pour obtenir des perspectives
variées.

* Environnement : Créer un espace de travail détendu et stimulant.

* Animation : Un facilitateur pour encourager la participation et maintenir le focus.

Exemple : Une entreprise de design organise une session de brainstorming pour développer un
nouveau produit. Tous les membres, y compris les designers, les ingénieurs et les marketeurs,
participent. Les idées sont notées sur un tableau blanc, et aucune n’est jugée immédiatement.

2. Méthode des Six Chapeaux de Bono

Description : Cette technique, développée par Edward de Bono, encourage les participants a
aborder un probléme sous six angles différents, représentés par des chapeaux de couleurs
différentes.

Mise en Place :

* Chapeaux:
* Blanc: Faits et informations.
* Rouge : Emotions et intuitions.
* Noir : Jugement critique et risques.
¢ Jaune : Optimisme et avantages.
* Vert : Créativité et nouvelles idées.
* Bleu: Controle et gestion du processus.
* Processus : Les participants portent tour a tour chaque chapeau, explorant le probléme
sous les différentes perspectives.

Exemple : Une équipe marketing utilise les six chapeaux pour élaborer une campagne publicitaire.
En portant le chapeau vert, ils générent des idées créatives ; avec le chapeau noir, ils identifient les
risques potentiels de chaque idée.

3. Techniques de Storytelling

Description : Utiliser le storytelling pour communiquer des idées permet de captiver l'audience et
de rendre les concepts plus mémorables.

Mise en Place :

* Structure : Développer une histoire avec un début, un milieu et une fin.
* Personnages : Inclure des personnages pour rendre I’histoire plus relatable.
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« Emotions : Utiliser des éléments émotionnels pour engager 'audience.
* Visualisation : Utiliser des supports visuels pour illustrer I’histoire.

Exemple : Une entreprise technologique utilise le storytelling pour présenter une nouvelle
application. Lhistoire suit un personnage fictif qui résout un probléme quotidien grace a
I'application, illustrant ainsi ses avantages.

4. Mind Mapping

Description : Le mind mapping est une technique visuelle pour organiser les informations et les
idées de maniére non linéaire.

Mise en Place :

 Centre : Ecrire le sujet principal au centre d’une feuille ou d’un tableau.

* Branches : Dessiner des branches a partir du centre pour chaque sous-theme ou idée.

* Sous-branches : Ajouter des détails et des idées secondaires a chaque branche principale.

* Visuels : Utiliser des couleurs, des images et des symboles pour améliorer la clarté et la
mémorisation.

Exemple : Une équipe de développement produit utilise un mind map pour planifier les
fonctionnalités d’une nouvelle application. Le sujet principal est I'application, avec des branches
pour chaque fonctionnalité envisagée, et des sous-branches pour les détails spécifiques de chaque
fonctionnalité.

5. Techniques de Design Thinking

Description : Le design thinking est une approche centrée sur l'utilisateur pour résoudre des
probléemes complexes de maniére créative.

Mise en Place :

 Etapes:
* Empathie : Comprendre les besoins des utilisateurs.
e Définition : Identifier clairement le probleme a résoudre.
* |déation : Générer des idées pour résoudre le probleme.
* Prototypage : Créer des versions simplifiées des solutions.
* Test : Tester les prototypes avec les utilisateurs et recueillir des feedbacks.
* OQutils : Utiliser des interviews, des observations et des ateliers pour comprendre les
utilisateurs et générer des idées.

Exemple : Une entreprise de services utilise le design thinking pour améliorer I'expérience client.
Apres des interviews et des observations, I'équipe identifie les points de douleur des clients et
propose plusieurs solutions innovantes. Les prototypes sont testés avec un groupe de clients pour
affiner les idées.
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6. World Café

Description : Le World Café est une technique de discussion en groupe ou les participants
échangent des idées en petits groupes autour de tables, comme dans un café, pour favoriser le
dialogue collaboratif.

Mise en Place :

* Configuration : Disposer plusieurs tables avec des chaises autour, chaque table ayant un
sujet de discussion spécifique.

* Facilitateurs : Nommer un facilitateur pour chaque table pour guider les discussions.

* Rotation : Les participants changent de table a intervalles réguliers, permettant un flux
d'idées entre les groupes.

+ Syntheése : A la fin des rotations, les facilitateurs résument les discussions et les idées
émergentes.

Exemple : Une entreprise de conseil utilise le World Café pour élaborer sa stratégie de
développement durable. Les tables sont dédiées a différents aspects, comme |'empreinte carbone,
les partenariats communautaires et I'innovation en produits verts. Les idées circulent et se
combinent pour former une vision globale.

7. Hackathons

Description : Un hackathon est un événement intense, généralement d'une journée ou plus, ou
des équipes travaillent sur un projet spécifique avec |'objectif de produire une solution innovante
en peu de temps.

Mise en Place :

* Théme : Définir un théme ou un probléme spécifique a résoudre.

* Participants : Rassembler des équipes multidisciplinaires avec des compétences variées.
* Ressources : Fournir les outils, I'équipement et I'environnement nécessaires.

* Jury : Nommer un jury pour évaluer les projets sur des criteres prédéfinis.

Exemple : Une entreprise technologique organise un hackathon de 48 heures pour développer une
nouvelle fonctionnalité pour leur application mobile. Des équipes composées de développeurs, de
designers et de marketeurs travaillent ensemble pour produire des prototypes, qui sont ensuite
présentés et évalués par un jury.

8.S.C.A.M.P.E.R.

Description : S.C.A.M.P.E.R. est une méthode de réflexion créative qui propose de poser sept types
de questions pour stimuler I'innovation : Substituer, Combiner, Adapter, Modifier, Proposer
d'autres usages, Eliminer, Réorganiser.

Mise en Place :
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* Questions : Formuler des questions spécifiques pour chaque lettre de I'acronyme SCAMPER
en fonction du sujet ou du produit a développer.

* Discussion : Réunir une équipe pour discuter et répondre a ces questions, en encourageant
des réponses créatives et non conventionnelles.

* Application : Appliquer les idées générées pour améliorer ou innover le produit ou le
service.

Exemple : Une entreprise de produits alimentaires utilise SCAMPER pour développer un nouveau
snack. L'équipe réfléchit a des substituts pour les ingrédients classiques, combine des saveurs
inédites, adapte les formats pour différents publics, etc., générant ainsi plusieurs nouvelles idées
de produits.

9. Fishbowl Conversation

Description : La conversation en fishbow!| est une technique de discussion structurée ou un petit
groupe de personnes discute au centre d'un cercle plus grand de participants, qui écoutent et
peuvent rejoindre la discussion.

Mise en Place :

* Disposition : Placer un petit groupe de chaises au centre (le fishbowl) et des chaises en
cercle autour pour les observateurs.

* Regles : Seules les personnes au centre parlent ; les observateurs peuvent rejoindre le
fishbowl en remplagant un participant central.

* Rotation : Encourager une rotation réguliére pour permettre a plusieurs personnes
d'apporter leurs idées.

Exemple : Dans une entreprise de services financiers, une fishbowl conversation est organisée
pour discuter des impacts de la digitalisation sur le service client. Les participants au centre
partagent leurs idées et expériences, tandis que les observateurs peuvent intervenir pour enrichir
la discussion.

10. Jeux de Réles
Description : Les jeux de rdles impliquent les participants en leur assignant des roles spécifiques
dans des scénarios fictifs pour explorer des solutions créatives.

Mise en Place :

* Scénarios : Créer des scénarios réalistes et pertinents pour |'organisation.
* Roles : Assigner des rdles spécifiques aux participants, incluant des perspectives diverses.
* Débriefing : Apres I'exercice, discuter des expériences et des idées générées.

Exemple : Une entreprise pharmaceutique utilise des jeux de roles pour explorer les interactions
entre les équipes de recherche et développement et le marketing. Les participants jouent les roles
des deux équipes, explorant comment améliorer la collaboration et l'innovation.
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11. Open Space Technology

Description : Open Space Technology est une méthode de réunion ou les participants créent et
gérent eux-mémes l'ordre du jour autour d'un théme central.

Mise en Place :

* Théme : Choisir un théme central pertinent pour I'organisation.

* Agenda : Permettre aux participants de proposer des sujets de discussion qu'ils afficheront
sur un mur d'agenda.

* Sessions : Organiser des sessions de discussion paralléles en fonction des sujets proposés.

* Synthése : Recueillir et partager les idées et solutions générées.

Exemple : Une entreprise de logiciels organise une journée d'Open Space Technology pour
identifier de nouvelles opportunités de marché. Les participants proposent divers sujets, et des
groupes se forment spontanément pour discuter, générant une multitude d'idées nouvelles.

12. Crowdsourcing

Description : Le crowdsourcing implique de solliciter des idées, du contenu ou des services aupres
d'un grand groupe de personnes, souvent une communauté en ligne.

Mise en Place :

* Plateforme : Utiliser une plateforme en ligne pour collecter les idées.

* Question : Poser une question ouverte ou définir un probléme a résoudre.

* Engagement : Encourager la participation en offrant des récompenses ou de la
reconnaissance.

« Evaluation : Mettre en place un processus pour évaluer et sélectionner les meilleures idées.

Exemple : Une entreprise de vétements utilise le crowdsourcing pour concevoir une nouvelle ligne
de produits. Elle lance un concours en ligne, invitant les clients a soumettre des designs. Les
meilleurs designs sont produits et les créateurs récompensés.

7 - LES COMPETENCES CLES DU 21EME SIECLE

(17

FICH
1. Pensée critique et résolution de probléemes

* Analysez et décomposez les problemes complexes en éléments gérables.

2. Intelligence émotionnelle

* Comprenez et gérez les émotions individuelles pour améliorer la collaboration.

3. Créativité et innovation

* Encouragez la prise de risques calculés pour faire émerger des solutions nouvelles.
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IE 8 - DIMENSION PERSONNELLE : LES STYLES D
DECISION
Comprendre les préférences individuelles est essentiel pour optimiser la prise de décision. Cette
analyse se concentre sur quatre dimensions principales, permettant d'identifier votre propre profil et
celui de votre équipe. En adaptant votre approche, vous pouvez améliorer I'efficacité de vos
processus décisionnels.

1. Extraversion vs. Introversion : Ou puisez-vous votre énergie ?

Cette dimension détermine si vous préférez interagir avec le monde extérieur ou intérieur pour
prendre une décision.

« Extraversion & : Vous étes orienté vers l'action et l'interaction sociale. Vous préférez
prendre des décisions en discutant ouvertement et en sollicitant les retours de votre équipe.

* Recommandation : Organisez des séances de brainstorming et des réunions
collaboratives pour générer des idées.

* Exemple : Un manager extraverti lance une nouvelle campagne marketing apres
plusieurs séances de brainstorming avec toute son équipe.

« Introversion () : Vous étes orienté vers la réflexion et la contemplation. Vous avez besoin
de temps pour analyser les options seul avant de vous prononcer.

* Recommandation : Donnez-vous du temps pour la réflexion individuelle. Utilisez
des outils comme des listes de pour et de contre pour structurer vos pensées.

» Exemple : Un chef de projet introverti analyse les risques et les avantages de chaque
stratégie avant de présenter ses conclusions a I'équipe.

2. Sensation vs. Intuition : Comment collectez-vous I'information ? Q
Cette dimension décrit la maniere dont vous préférez percevoir et collecter l'information.

+ Sensation [4]] : Vous vous concentrez sur les détails concrets et les faits tangibles. Vos
décisions se basent sur des données empiriques.

* Recommandation : Effectuez des recherches approfondies et analysez les données
disponibles pour étayer votre décision.

* Exemple : Un responsable des achats choisit un fournisseur en se basant sur une
analyse détaillée des rapports de performance et des prix.

« Intuition §) : Vous vous concentrez sur les possibilités et les implications futures. Vos
décisions sont basées sur votre vision globale des choses.

* Recommandation : Utilisez des techniques de prévision et de scénarisation pour
explorer de nouvelles voies.
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* Exemple : Un directeur de I'innovation investit dans de nouveaux produits en
anticipant les tendances du marché.

3. Pensée vs. Sentiment : Comment analysez-vous les données ? &8
Cette dimension montre si vous privilégiez la logique ou les valeurs dans votre processus de
décision.

* Pensée : Vous étes logique et objectif. Vous pesez les avantages et les inconvénients de

chaque option de maniere rationnelle.

* Recommandation : Utilisez des matrices de décision pour évaluer objectivement les
différentes options.

* Exemple : Un directeur financier analyse des projections de revenus et de cofits pour
évaluer la viabilité d'un projet.

* Sentiment ® : Vous prenez des décisions en fonction des valeurs personnelles et des
émotions. Vous accordez de l'importance aux implications sociales d'une décision.

* Recommandation : Impliquez les parties prenantes pour comprendre leurs
perspectives et leurs préoccupations.

* Exemple : Un manager des ressources humaines prend en compte les préoccupations
des collaborateurs pour adapter un changement de politique.

4. Jugement vs. Perception : Comment organisez-vous votre monde ?

Cette dimension décrit votre préférence pour un mode de vie structuré et planifié ou un mode plus
flexible et adaptable.

* Jugement : Vous étes structuré et organisé. Vous préférez avoir un plan clair et suivre
un processus rigoureux pour prendre des décisions.

* Recommandation : Etablissez des plans détaillés et des échéanciers pour la mise en
ceuvre de vos décisions.

* Exemple : Un chef de projet utilise un diagramme de Gantt pour planifier chaque
étape et s'assurer que les taches sont terminées a temps.

* PerceptionF5 : Vous étes flexible et ouvert aux nouvelles informations. Vous préférez prendre
des décisions de maniere adaptable et réactive.

* Recommandation : Restez ouvert aux nouvelles informations et ajustez vos plans en
fonction des imprévus et des retours.

* Exemple : Un responsable produit ajuste les fonctionnalités d'un produit en
développement en fonction des retours clients et des changements du marché.

Mission Accomplie ! La prise de décision en management Page 20/39



FICHE 9 - DIMENSIONS EMOTIONNELLE ET MOTIVATIONNELLE

Un bon manager est avant tout un fin régulateur des émotions et un véritable catalyseur de
motivation. Car la qualité des décisions ne repose pas uniquement sur la logique ou I’expertise : elle
dépend aussi de la capacité a percevoir, comprendre et influencer les dynamiques émotionnelles,
tant individuelles que collectives.

Pourquoi c’est important :

Les émotions ne sont pas un obstacle a la rationalité : elles informent, orientent et motivent nos
décisions. Les ignorer, c’est se priver d’un levier essentiel de discernement.

Q Ce que dit la recherche :

Le neuroscientifique Antonio Damasio (1994), dans Descartes' Error, a démontré que les individus
incapables de ressentir des émotions prenaient des décisions irrationnelles ou inappropriées. Les
émotions jouent un role structurant dans nos choix : elles aident a hiérarchiser les options, a
anticiper les conséquences et a tirer parti des expériences passées.

() Bonnes pratiques managériales :

* Ne décidez pas a chaud : Prenez le temps de laisser retomber 1’émotion (positive ou
négative) avant de trancher.

» Installez des routines de pleine conscience (courtes pauses, respiration, recentrage) pour
développer la régulation émotionnelle.

* Formez vos équipes a la gestion émotionnelle, en particulier les leaders de proximité.

¢ Créez un climat émotionnel sain : valorisez 1’écoute active, la reconnaissance, et autorisez
I’expression régulée des émotions.

Pourquoi c’est clé :

Les bons managers ne sont pas ceux qui n’éprouvent rien, mais ceux qui savent nommer,
comprendre et canaliser leurs émotions et celles des autres.

Q Ce que dit la recherche :

Le psychologue James Gross (1998) a identifié différentes stratégies de régulation émotionnelle.
Celles qui consistent a reformuler une situation (reappraisal) sont plus efficaces a long terme que
celles qui cherchent a réprimer les émotions.

() Bonnes pratiques managériales :

* Développez votre intelligence émotionnelle (IE) : conscience de soi, maitrise de soi,
empathie, gestion des relations.

Mission Accomplie ! La prise de décision en management Page 21/39



* Pratiquez la réflexivité managériale : apres une réunion tendue ou une décision complexe,
prenez un temps d’analyse émotionnelle personnelle.

* Favorisez le feedback émeotionnel : “Comment t’es-tu senti dans cette situation ?” peut
ouvrir des dialogues puissants et renforcer 1I’engagement.

Pourquoi c’est fondamental :

La motivation influence directement la qualité des décisions : un collaborateur motivé explore
plus d’options, prend plus d’initiatives, persévere davantage.

Q Ce que dit la recherche :

Selon la théorie de I’autodétermination de Deci et Ryan (1985), les motivations intrinséques
(sens, autonomie, accomplissement personnel) sont plus durables et puissantes que les motivations
extrinseques (bonus, contrdle, statut).

() Bonnes pratiques managériales :
* Donnez du sens au travail, en expliquant les “pourquoi” derriere chaque objectif.

* Offrez des marges de manceuvre (autonomie, initiative) pour nourrir la motivation
intrinseque.

* Valorisez les progres autant que les résultats, en donnant des signes concrets de
reconnaissance.

+ Equilibrez les leviers extrinséques (récompenses, objectifs) avec une culture du
développement personnel.

Pourquoi c’est stratégique :

Les objectifs structurent la décision... mais ils influencent aussi les émotions : un objectif flou peut
décourager, un objectif trop ambitieux peut générer du stress.

Q Ce que dit la recherche :

Locke et Latham (1990) ont démontré que des objectifs clairs, spécifiques et engageants
améliorent la performance. Mais ces objectifs doivent étre pergus comme atteignables pour rester
motivants.

() Bonnes pratiques managériales :

» Utilisez la méthode SMART pour définir des objectifs opérationnels et motivants :
Spécifique, Mesurable, Atteignable, Réaliste, Temporel.

* Impliquez les équipes dans la définition des objectifs, pour renforcer leur engagement.

Mission Accomplie ! La prise de décision en management Page 22/39



* Ajustez régulierement les objectifs, en fonction des résultats, des contextes et de I’énergie
collective.

* Faites le lien entre objectifs et vision d’ensemble, pour stimuler le sens et la motivation.

Un bon manager est aussi un bon “régulateur émotionnel” et un “activateur de motivation”.
La performance décisionnelle ne se joue pas seulement dans la logique ou I’expertise, mais aussi
dans la capacité a comprendre les dynamiques émotionnelles, individuelles et collectives.

FICHE 10 - DIMENSION PSYCHOLOGIQUE

1. Aspect rationnel

* [l Principe : Se baser sur des analyses logiques et des faits pour prendre des décisions
éclairées.

() Pratique : Utilisez des outils comme les matrices SWOT ou Pareto pour structurer les
choix.

* Exemple : Avant de lancer un projet, calculez les cofits/bénéfices et identifiez les risques.

2. Aspect irrationnel

* @ Principe : Reconnaitre I’influence des émotions, des intuitions et des biais cognitifs sur la
prise de décision.

() Pratique : Prenez du recul pour gérer les réactions émotionnelles et évitez les décisions
précipitées.

* Exemple : Reporter une décision importante si elle est influencée par une forte émotion.

3. Combinaison des deux aspects

« 8B principe : Equilibrer les données objectives et les ressentis humains pour des décisions a
la fois robustes et adaptées.

« ) Pratique : Impliquez des membres d’équipe pour analyser les faits et les intuitions.

* Exemple : Lors de I’embauche, évaluer les compétences et écouter ses impressions sur le
candidat.
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FICHE 11 - DIMENSION COGNITIVE - LES BIAIS COGNITIFS
1. Biais de Confirmation

* Définition : Tendance a chercher des informations qui confirment ses croyances.

» Stratégie : Encourager la diversité des perspectives pour équilibrer les avis et éviter
l'isolement dans les décisions.

2. Biais d'Ancrage
* Définition : Se fier excessivement a la premieére information recue.
* Stratégie : Effectuer des recherches approfondies avant de prendre des décisions.
3. Effet Dunning-Kruger
* Définition : Surestimer ses compétences dans un domaine ou I'on est peu expérimenté.

* Stratégie : Encourager la formation continue et le mentorat pour améliorer la
compréhension des limites de ses compétences.

4. Biais de Négativité
* Définition : Accorder plus d'importance aux échecs qu'aux réussites.

* Stratégie : Maintenir un équilibre dans les évaluations en reconnaissant a la fois les succes
et les échecs.

5. Biais d'Attribution
e Définition : Attribuer les succes a des facteurs internes et les échecs a des facteurs externes.

* Stratégie : Promouvoir une réflexion honnéte sur les facteurs internes et externes des
résultats.

6. Biais de Statu Quo
» Définition : Préférer que les choses restent inchangées plutét que de risquer un changement.
» Stratégie : Encourager l'innovation et gérer les transitions de maniere progressive.
7. Biais d'Optimisme
* Définition : Surestimer la probabilité d'événements positifs et sous-estimer les risques.
» Stratégie : Adopter une planification réaliste et intégrer des scénarios de contingence.
8. Biais de Disponibilité
* Définition : Se fier aux informations facilement disponibles.
* Stratégie : Utiliser une analyse compléte des données pour prendre des décisions éclairées.
9. Biais d'Homogénéité de I'Exogroupe

* Définition : Voir les membres d'un groupe externe comme plus similaires entre eux.
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Stratégie : Promouvoir la diversité et I'inclusion pour mieux comprendre les différences
individuelles.

10. Effet de Halo

Définition : L'impression générale d'une personne influence I'évaluation de ses compétences
spécifiques.

Stratégie : Utiliser des critéres objectifs et quantifiables lors des évaluations de
performance.

FICHE 12 - DIMENSION COGNITIVE - LA DISSONANCE COGNITIVE
DANS LA PRISE DE DECISION

La dissonance cognitive survient lorsque des actions sont en conflit avec des croyances ou valeurs.
Par exemple, un manager qui prone 1'équilibre travail-vie personnelle mais demande des heures
supplémentaires peut éprouver une dissonance cognitive. Cette tension influence la prise de
décision de plusieurs facons :

1. Rationalisation des décisions pour réduire I'inconfort.

2. Evitement de la décision pour éviter la dissonance.

3. Biais de confirmation pour maintenir des croyances intactes.

4. Modification des croyances pour les aligner avec les actions.

Recommandations pour gérer la dissonance cognitive :

Prendre conscience du conflit.

Rechercher des perspectives diverses pour trouver des solutions alternatives.
Analyser objectivement les alternatives et ajuster les stratégies.

Promouvoir une communication transparente pour impliquer 1'équipe.

Renforcer la formation et le développement personnel pour mieux gérer les conflits internes.
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FICHE 13 - DIMENSION COGNITIVE - LES DEUX VITESSES D
PENSEE

Dans son ouvrage "Systeme 1, Systéme 2 : Les deux vitesses de la pensée"”, Daniel Kahneman,
psychologue et prix Nobel d'économie, explique comment les humains prennent des décisions a
travers deux systéemes de pensée distincts : le Systeme 1 et le Systeme 2.

Econome Energivore, -~~~ ~~

@ Intuitif @ \\\ Analyse
Rapide .

\
1 | 5 » .
Systeme1  Impulsif \ Systeme? ! Réflexion
\\ ,l

‘--'

Prenez les commandes et faites

Mode par défaut =
travailler votre esprit crifique !

Travailler sur ses représentafions & les biais cognififs
Etablir des procédures & mettre en oeuvre des Outils

Partager les bonnes prafiques

Les deux systemes de pensée :

1. Systéme 1 : Rapide, automatique, instinctif et émotionnel. Ce systéme fonctionne sans effort
conscient, utilisé pour les décisions rapides et les jugements instinctifs.

2. Systeme 2 : Lent, réfléchi, logique et délibératif. Ce systeme nécessite un effort mental
conscient et est activé pour les décisions complexes et les analyses approfondies.

Contexte Professionnel :

Dans un environnement professionnel, les managers doivent souvent jongler entre ces deux
systemes. Savoir quand et comment utiliser chaque systéeme peut améliorer considérablement la
qualité des décisions.

Points Clés :
1. Reconnaissance des biais cognitifs :

* Le Systéme 1 est souvent influencé par des biais cognitifs comme le biais de
confirmation et 1'effet de halo.

* Le Systéme 2, bien que plus rationnel, peut souffrir de surcharge cognitive,
entrainant une fatigue mentale.

2. Utilisation des deux systemes :
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* Systéme 1 : Idéal pour les décisions rapides et les taches routinieres (par exemple, en
situation d'urgence).

* Systeme 2 : Essentiel pour les décisions stratégiques et complexes (par exemple,
'analyse de risques ou la planification a long terme).

3. Gestion des ressources cognitives :

* Le Systéme 2 consomme plus de ressources et peut mener a une fatigue
décisionnelle. Il est crucial de basculer efficacement entre les systémes.

Recommandations pour les Managers :
1. Développer la conscience des biais :

» Former les équipes a reconnaitre les biais cognitifs courants et utiliser des outils pour
les limiter (par exemple, check-lists de décision).

2. Encourager la réflexion et la délibération :

* Créer un environnement propice a la réflexion approfondie, en allouant du temps
pour I’analyse et les discussions stratégiques.

3. Faciliter la transition entre les systémes :

* Mettre en place des routines pour les taches courantes afin de libérer des ressources
pour des décisions plus complexes.

» Utiliser des techniques de gestion du temps comme la méthode Pomodoro pour éviter
la surcharge cognitive.

4. Utiliser des techniques d'évaluation critique :

* Encourager I’utilisation de méthodes telles que la pensée critique ou 1’analyse SWOT
pour améliorer la prise de décision.

* Former les managers a poser des questions clés pour activer le Systéme 2, telles que
"Quelles sont les alternatives ?" ou "Quels sont les faits ?".

Exemples Pratiques :

* Gestion de crise : Un manager réagit rapidement avec le Systéme 1 lors d'une crise, puis
utilise le Systéme 2 pour analyser les causes profondes et élaborer des solutions a long
terme.

* Planification stratégique : Lors de la création d'un plan stratégique, le Systéme 2 est utilisé
pour évaluer les tendances du marché et élaborer des scénarios.

* Négociations contractuelles : Le Systéme 1 aide a réagir rapidement lors des négociations,
tandis que le Systéme 2 est crucial pour préparer les arguments et analyser les termes du
contrat.
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En résumé, comprendre les deux systemes de pensée et savoir quand les utiliser permet aux
managers de prendre des décisions plus éclairées, d’éviter la surcharge cognitive et de maximiser

l'efficacité dans diverses situations professionnelles.

FICHE 14 - DIMENSION SOCIALE

1. Influence des groupes
« O Principe : Les interactions sociales influencent les décisions individuelles et collectives.
« @ Pratique : Encouragez une diversité d’opinions et la critique constructive pour éviter la

pensée de groupe.
* Exemple : Demander aux équipes de jouer des rdles d'avocats du diable pour tester la

robustesse des idées.

2. Communication sociale
« 3% Principe : Les réseaux sociaux et la culture d’entreprise influencent la perception des

informations.
« () Pratique : Vérifiez la crédibilité des sources et éduquez les équipes sur la vérification des

informations.

5 - ETAPES DE L'INNOVATION

FICHE 1

1. Vision et leadership participatif
« 3% Principe : Etablir une vision claire et engager toutes les équipes dans sa construction.

@ Pratique : Utilisez des ateliers collaboratifs pour définir les objectifs d’innovation.

2. Processus structuré
e Etapes : Empathie, définition, idéation, prototypage, test.

« () Pratique : Mettez a disposition des outils digitaux comme Miro ou Figma pour

collaborer.

A\CCOMPAGNEMENT DU CHANGEMENT - COURBE DU

Chaque phase de la courbe du deuil influence différemment les décisions et I'adoption du
changement. Voici comment les managers peuvent comprendre et gérer ces étapes

efficacement :
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1. Choc et Déni

* Description : Les collaborateurs nient souvent la réalité du changement pour éviter la
douleur immédiate.

* Impact : Cela freine la reconnaissance de la nécessité de changement, compliquant les
décisions rationnelles.

* Recommandations :
o Disponibilité : Répondez aux questions et clarifiez les incertitudes.

. Information claire : Répétez les explications sur les raisons du changement via
divers canaux.

+ [[] Action : Organisez des réunions d’information réguliéres et des sessions Q&A
pour répondre aux préoccupations.

2. Colere

* Description : Une frustration face a une perte percue de controle entraine des
comportements hostiles.

* Impact : Résistance accrue et décisions impulsives.
* Recommandations :
[ Ecoute active : Accueillez les frustrations sans jugement.
« & Calme et professionnalisme : Désamorcez les tensions en restant posé.

o Action : Proposez des espaces de feedback et un soutien psychologique si
nécessaire.

3. Négociation

* Description : Les collaborateurs cherchent a revenir a la situation précédente ou a négocier
des alternatives.

* Impact : Risque de distraction par des attentes irréalistes.
* Recommandations :
« 8B Fixez des limites claires : Expliquez ce qui est négociable ou non.

« 3% Valorisez les suggestions constructives : Encouragez les idées sans promettre leur
mise en ceuvre systématique.

+ [] Action : Créez des groupes de travail pour évaluer les propositions tout en restant
transparent sur leur faisabilité.

4. Dépression
* Description : Un sentiment de perte et de démotivation paralyse I'engagement.

* Impact : Réduction des performances et de la participation.
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¢ Recommandations :

* @ Soutien émotionnel : Proposez des ressources comme des conseillers ou des
programmes d’aide.

« O Cohésion d'équipe : Renforcez les relations par des activités collaboratives.

. Action : Organisez des ateliers de cohésion et suivez les collaborateurs
individuellement.

5. Acceptation

* Description : Les collaborateurs commencent a adopter le changement et a envisager des
solutions.

* Impact : Décisions constructives et implication proactive.
* Recommandations :

&7 Encourager I’engagement : Impliquez activement les collaborateurs dans la mise
en ceuvre.

« B Reconnuditre les réussites : Célébrez les progrés et les contributions.

+ [[] Action : Organisez des formations sur les nouvelles compétences requises et
partagez les lecons tirées du processus.

FICHE 17 - PHASES DE L'EVOLUTION DES IA

Synthese des phases d’évolution des intelligences artificielles, en trois grandes étapes progressives :
outil de productivité, support décisionnel (IA "patron"), puis superintelligence. Ces étapes ne sont
pas fixes ni uniformément réparties dans le temps, mais elles permettent de mieux comprendre les
transitions en cours.

@ Phase 1 — L’IA comme outil de productivité (années 2010 — aujourd’hui)

Dans les dix prochaines années, I’IA sera principalement vue comme un outil pour améliorer notre
efficacité et notre productivité. Elle nous aidera a automatiser des taches répétitives et a prendre des
décisions plus rapides et mieux informées.

¢) Période estimée : 2010 — 2030 (en cours)
O Niveau d’intelligence : Faible (IA étroite ou spécialisée)
(@ Fonction : Automatiser les taches répétitives, assister I’humain

R Caractéristiques :

* IA congues pour des taches précises (ex. : filtrer des emails, reconnaitre des images, traduire
un texte)

* Productivité accrue dans les fonctions support (comptabilité, RH, service client)
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* Aide a la rédaction, a la recherche ou a la gestion de données (ex. : ChatGPT, Copilot,
Notion Al, etc.)

* L’humain reste le décideur et 1’opérateur central
?Exemples :
* OCR (Reconnaissance optique de caractere),

* Chatbots (ou agent conversationnel) est un programme informatique capable de simuler
une conversation avec un utilisateur, en langage naturel, que ce soit via texte ou voix.

e OQOutils d’automatisation, IA générative (textes, images)

@ Phase 2 — L’IA comme “patron” ou copilote stratégique (2030 — 2045 environ)

Entre 11 et 50 ans, I’IA sera considérée comme un patron (role de leadership ou de supervision dans
diverses activités professionnelles et personnelles), soutenant les individus dans 1’exploration de
leurs intéréts artistiques, culturels et scientifiques. De plus en plus de personnes se libéreront des
obligations professionnelles grace a I’IA qui viendra combler les besoins de nombreuses taches.

C) Période estimée : Début des années 2030 — 2045

@ Niveau d’intelligence : Moyen a élevé (IA générale limitée)

(@ Fonction : Prendre en charge des fonctions de coordination, de décision ou d’optimisation
complexes

R Caractéristiques :

* L’TA devient capable de superviser des projets, de répartir les ressources et de prendre des
décisions dans des contextes mouvants

* Rdle de copilote intelligent : propose, anticipe, ajuste... parfois mieux que I’humain

* Coordination d’équipes, gestion des priorités, arbitrage budgétaire

* Dépendance accrue des organisations vis-a-vis des recommandations [A
?Exemples :

* A capables de manager des équipes hybrides, d’évaluer la performance ou de superviser des
systémes entiers (usines, supply chain, RH)

* [A RH qui affectent automatiquement des talents a des projets en fonction de la performance
prédictive

9 Phase 3 — L’IA comme superintelligence (2045 — ?)

L’TA comme superintelligence est la phase hypothétique d’évolution de I’intelligence artificielle ou
celle-ci dépasserait massivement les capacités intellectuelles humaines dans tous les domaines, y
compris la créativité, la résolution de problemes, I’intuition, 1’adaptation émotionnelle et
stratégique.

Mission Accomplie ! La prise de décision en management Page 31/39



C) Période estimée : A partir de 2045 (hypothétique, selon les experts)

O Niveau d’intelligence : Supérieur a I’humain (IA forte ou superintelligence)

@ Fonction : Créer, innover, prendre des décisions complexes et éthiques, potentiellement
autonomes

R Caractéristiques :
» Capacités cognitives supérieures a celles des humains dans presque tous les domaines

e L’TA n’est plus un outil ou un support mais un acteur autonome de transformation
économique, scientifique, géopolitique

* Capacité a formuler des théories, a prendre des décisions éthiques complexes, a créer des
technologies nouvelles

* Risques éthiques majeurs : autonomie excessive, perte de contréle, déséquilibres de pouvoir
© Exemples (futuristes) :

* A capable de gouverner, de redéfinir les modéles économiques, d'innover sans intervention
humaine

* Scénarios explorés par Nick Bostrom, Ray Kurzweil, ou OpenAl dans la notion d’AGI
(Artificial General Intelligence)

1. IA comme outil de productivité

e Principe : Automatiser les taches répétitives pour améliorer I'efficacité.

@ Pratique : Intégrez des outils comme Power Automate pour simplifier les processus.

2. IA comme support créatif

. Principe : Libérer du temps pour permettre aux collaborateurs de se concentrer sur des
activités créatives.

@ Pratique : Utilisez des plateformes immersives pour collaborer dans des environnements

virtuels.

3. IA superintelligente

» @ Principe : Superviser des systémes complexes pour unifier des solutions mondiales.

@ Pratique : Développez des cadres éthiques robustes pour garantir que I’IA reste alignée
avec les objectifs humains.
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FICHE 18 - LES MATRICES DE DECISION
Outils pour des choix stratégiques en management ! Elles facilitent une prise de décision
structurée. Voici les principales...

1. La Matrice d’Eisenhower (Urgence/Importance)

* Description : Cette matrice classe les taches ou décisions en fonction de leur importance et
de leur urgence, pour mieux prioriser les actions.
* Quadrants :
1. Important et Urgent : A faire immédiatement.
2. Important mais Non Urgent : Planifiez ces taches.
3. Non Important mais Urgent : Déléguez ces taches.
4. Non Important et Non Urgent : Eliminez-les.
» Utilisation : Idéale pour les managers submergés par de nombreuses taches et décisions a
prendre.

2. La Matrice de Pugh (Comparaison pondérée)

* Description : Utilisée pour évaluer plusieurs options en fonction de critéres spécifiques,
avec des pondérations attribuées a chaque critere.
 FEtapes:
1. Listez les options a comparer.
2. Définissez les critéres d’évaluation.
3. Attribuez un poids a chaque critére selon son importance.
4. Evaluez chaque option et calculez le score total.
* Avantages : Permet une analyse rationnelle et objective des alternatives.

3. La Matrice SWOT (Décisionnelle)

* Description : Croise les analyses SWOT des différentes options pour évaluer leur faisabilité
et leur pertinence.
 FEtapes:
1. Identifiez les forces, faiblesses, opportunités, et menaces pour chaque option.
2. Comparez les résultats.
3. Identifiez 1’option avec le meilleur ratio avantages/risques.
» Utilisation : Utile pour des décisions stratégiques comme le choix d’un projet ou d’une
initiative.

4. La Matrice de Décision de Pareto (80/20)

* Description : Applique le principe de Pareto (80/20) pour identifier les options qui apportent
le maximum de résultats avec un minimum d’effort.
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« FEtapes :
1. Listez toutes les options ou taches.
2. Evaluez leur impact sur les objectifs.
3. Identifiez celles qui ont un impact élevé pour un faible effort.
» Utilisation : Aide a se concentrer sur les actions a forte valeur ajoutée.

5. La Matrice de Décision Couit-Bénéfice

* Description : Permet de comparer les options en termes de cotits et de bénéfices associés.
« FEtapes :

1. Estimez les colits directs et indirects de chaque option.

2. Evaluez les bénéfices tangibles et intangibles.

3. Calculez le ratio colit/bénéfice pour chaque option.
» Utilisation : Idéale pour des décisions financieres ou liées a la rentabilité.

6. La Matrice des Risques

* Description : Permet d’évaluer les risques des différentes options en croisant probabilité et
impact.
* Quadrants :
1. Faible Probabilité/Faible Impact : Négligez.
2. Faible Probabilité/Impact Elevé : Préparez un plan de secours.
3. Haute Probabilité/Faible Impact : Gérez de maniere proactive.
4. Haute Probabilité/Impact Elevé : Prenez des mesures immédiates.
* Avantages : Facilite I’anticipation et la gestion des risques critiques

FICHE 19 - PRISE DE DECISION COLLECTIVE

1. Impliquer les parties prenantes
« O Principe : Plus les parties prenantes sont incluses, plus les décisions sont acceptées et

comprises.

« @ Pratique : Organisez des sessions collaboratives oti les points de vue de tous sont
entendus, en particulier ceux qui sont directement impactés par la décision.

* Exemple : Lors d’un changement organisationnel, intégrez les collaborateurs et les chefs

d’équipe pour co-construire les processus.

2. Faciliter le consensus

« 3% Principe : Assurez-vous que la décision finale refléte un équilibre des intéréts pour
maintenir 1’harmonie.
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() Pratique : Mettez en place des techniques comme le vote pondéré ou le travail par petits

groupes pour atteindre des compromis équilibrés.

FICHE 20 - DECISION ET GESTION DU TEMPS

1. Techniques de priorisation
Matrice Eisenhower revisitée : Clarifiez les priorités entre urgence et importance, mais

ajoutez un axe "impact a long terme" pour optimiser vos choix.

(® Astuce pratique : Planifiez systématiquement des plages horaires dédiées a la réflexion

sur les décisions importantes.

2. Gestion des délais critiques
45 Clé : 1dentifiez les "goulots d’étranglement” dans le processus de décision pour les

anticiper.
() Exemple : Fixez des échéances réalistes en tenant compte des validations multiples.

21 - EVITER LES PARALYSIES DECISIONNELLES

m

FICH
1. Reconnaitre les freins

& Mangque d’information : La peur de prendre une mauvaise décision freine ’action.

Pratique : Préparez une liste des informations critiques nécessaires avant chaque étape.

2. Décider malgré I’incertitude
A8 Clé : Aucun contexte n'est parfait. Trouvez un équilibre entre action rapide et analyse

des risques.
Q) Astuce : Adoptez une méthode de test-and-learn pour ajuster les décisions en fonction des

premiers résultats.

[T

FICHE 22 - INTELLIGENCE COLLECTIVE ET DIVERSIT
1. Diversité des perspectives
€3 Principe : Chaque collaborateur apporte des angles uniques et enrichit les réflexions.

Q) Astuce : Favorisez des équipes interdisciplinaires pour des décisions plus équilibrées.

2. Tirer parti des différences culturelles
@ Clé : Les variations culturelles peuvent enrichir le processus décisionnel.
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« () Exemple : Dans une entreprise internationale, incluez des représentants locaux pour

mieux comprendre les impacts régionaux.

ICHE 23 - SUIVI ET EVALUATION DES DECISIONS
1. Suivi des résultats
* [l Indicateurs de performance : Evaluez si les objectifs fixés ont été atteints aprés la mise

en ceuvre d’une décision.
() Astuce : Ajoutez des checkpoints réguliers pour mesurer 1’impact des choix réalisés.

2. Ajustements

. Principe : Une bonne décision peut nécessiter des révisions en fonction des résultats.

« @ Pratique : Préparez des scénarios alternatifs (Plan B ou C) pour chaque initiative.

ET DECISION

(11

THIQU

[T

24 -

(11

FICH

1. Impact des décisions
«  &B principe : Chaque décision a des implications sociales, environnementales ou

économiques.
« () Astuce pratique : Utilisez une grille d’évaluation éthique pour anticiper les conséquences.

2. Prendre des décisions alignées avec les valeurs
« 3% Pratique : Organisez des discussions autour des principes éthiques clés pour guider vos

choix en phase avec la culture organisationnelle.

* Exemple : Intégrer des criteres d’écoresponsabilité dans le choix des fournisseurs.
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Liste compléte des 38 stratagémes de Schopenhauer dans L’Art d’avoir toujours raison, chacun
accompagné d’une breve description. Ces techniques visent a remporter un débat, parfois au
mépris de la vérité, en jouant sur la logique, la rhétorique et les failles humaines.

Ces stratagémes sont autant de piéges dialectiques que Schopenhauer décrit avec ironie, pour nous
apprendre a les reconnaitre — et a s’en défendre.

Ce guide est une véritable trousse de secours dialectique pour éviter de se faire manipuler dans un

débat. @ ©

Les 38 stratagemes de Schopenhauer, classés par efficacité rhétorique (du plus percutant au
plus subtil).

(O TABLEAU 1 : STRATAGEMES PERCUTANTS EN ENTREPRISE

Ne°

10
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Stratagéeme

Exagérer

Ad hominem

Diversion

Argument
d’autorité

Retourner
I’argument

Susciter la colére

Clamer victoire

Cacher son jeu

Fausse
démonstration

Jouer sur les mots

Description

Amplifier I’idée
adverse jusqu’a
I’absurde

Attaquer la personne
plutét que ses idées

Changer de sujet
pour éviter une
réfutation

Citer une figure
respectée comme
preuve

Utiliser les mots de
I’autre contre lui

Provoquer pour faire
perdre le calme

Proclamer avoir
gagné sans preuve

Introduire les
prémisses
discrétement

Réfuter une preuve
discutable pour tout
invalider

Exploiter les
ambiguités
linguistiques

Exemple en contexte
directionnel

« Tu proposes de restructurer
le périmétre RH ? Donc tu
veux démanteler toute la
fonction ! »

« Tu critiques la stratégie de
croissance, mais tu n’as
jamais mené de fusion ! »

« Parlons plut6t de ton
absence a la derniére réunion
d’investisseurs. »

« Le président du conseil
pense que ce virage
stratégique est
incontournable. »

« Tu veux une gouvernance
plus souple ? Alors ne viens
pas demander de process ! »

« Visiblement, tu as du mal a
gérer les tensions quand les
enjeux sont réels. »

« Aucun autre membre du
CODIR ne s’est exprimé
contre, donc c’est validé. »

« Tout le monde ici partage la
vision d’une centralisation
des fonctions support... »

« Ton exemple du
département finance n’est pas
représentatif — donc ton
analyse de performance est
fausse. »

« Tu parles d’“efficience” —
ce terme masque une logique
de réduction d’effectif, non ?
»

Parade

Recentrer sur
I’intention réelle

Recentrer sur les
faits

Ramener au sujet
initial

Demander des

preuves concrétes

Clarifier le sens

Garder son calme

Demander une
validation formelle

Identifier les sous-
entendus

Revenir a la these

Définir les termes

La prise de décision en management

Exemple de parade

« Non, je propose une
réorganisation partielle pour
mieux répartir les
responsabilités. »

« Ce n’est pas mon
expérience qui est en débat,
mais la pertinence du plan. »

« Ce comité porte sur la
feuille de route 2025, restons
centrés sur cela. »

« Ce point mérite qu’on
analyse les bénéfices et
risques, indépendamment des
convictions personnelles. »

« Souplesse ne veut pas dire
absence de cadre décisionnel.
»

« Gardons le focus sur
I’évaluation des scénarios,
sans dériver vers des
jugements. »

« Si c’est validé, consignons-
le dans le PV avec les
réserves éventuelles. »

« Peut-on clarifier le
périmétre exact concerné
avant de tirer des conclusions
?»

« L’exemple peut étre affiné,
mais le constat concerne
I’ensemble des fonctions. »

« Efficience, ici, signifie
optimiser les moyens par
rapport aux objectifs
stratégiques. »
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(O TABLEAU 2 : STRATAGEMES INTERMEDIAIRES EN CONTEXTE

PROFESSIONNEL

Ne Stratagéme

Description

Transformer une

Exemple en contexte
directionnel

« Ce chef de projet a dépassé

Parade

Recentrer sur le

Exemple de parade

« Il s’agit d’un incident isolé,

11 Geénéraliser remarque ponctuelle en les délais — donc tous les cas précis pas d’un comportement
vérité absolue juniors sont peu fiables. » p généralisé. »
Déduire une régle « Deux réorganisations ont Nuancer les « Chaque contexte est

12 Induction forcée  générale a partir de échoué - notre approche du unique, analysons les raisons

quelques cas

Lexique flatteur ou

= péjoratif

Employer des mots
chargés pour influencer
le jugement

changement est mauvaise. »

« Ce plan de transformation
est une catastrophe ! » ou «
C’est une révolution absolue
»

« Soit on impose le retour au

conclusions

Revenir a des
| termes neutres

de ces échecs. »

« C’est une révision
stratégique, regardons les
faits objectivement. »

« On peut moduler entre

Contraste Proposer une alternative . oo Refuser le faux Py . e
14 . bureau, soit la productivité . télétravail, présentiel et
engageant caricaturale s dilemme i
s’effondre. » flexibilité. »
Evoquer un sujet « Et si on parlait du taux . . «Restons sur la décision de
q z . s z . Ramener au sujet . .
15 Rideau de fumée  secondaire pour d’absentéisme des fonctions fusion des directions

détourner I’attention

Couper les cheveux

Introduire des nuances

support ? »

principal

« Ce n’est pas un dépassement

régionales. »
« Le projet a coiité 15% de

16 . de budget, c’est une Clarifier les faits plus que prévu. Appelons un
en quatre excessives . L
reallocation provisoire. » chat un chat. »
Bloquer le « Je termine mon point
Interrompre et o4 « Attends, regarde les . Zr P
17 raisonnement en Reprendre le fil  stratégique, ensuite on
détourner nouveaux KPIs ! »

détournant le propos explore les indicateurs. »

« Ce n’est pas juste ce projet,
C’est toute notre gouvernance

« Parlons de ce projet

Recentrer sur le . PR
maintenant, puis élargissons

sujet

18 Refuser le débat et
généraliser

Eluder les objections en
élargissant le propos

Tirer la conclusion

Imposer une conclusion

qui pose probléme. »
« Tu admets que le process de

Vérifier les

si besoin. »

« Long ne signifie pas

19 A . validation est long — il faut . forcément inefficace, voyons
soi-méme comme acquise prémisses . A iy
en changer totalement. » ce qui peut étre optimisé. »
a 5 « Tu as ignoré mon alerte sur « Les erreurs ne justifient pas
. . Répondre a une faute . L, Refuser la A
20 (Eil pour ceil les risques — donc je n’ai de rompre avec les régles du

Ne Stratagéeme

21 Relancer le débat

2 Forcer a
I’exagération
23 Fausses conclusions

24 Trouver une
exception

25 La colére est une
faiblesse
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par une autre

Description

Ajouter un sujet
annexe pour éviter de
conclure

Pousser ’autre a
P’extréme pour le
décrédibiliser

Détourner les propos
pour les rendre
absurdes

Utiliser un exemple

contraire pour invalider

une tendance

Utiliser I’émotion
contre I’interlocuteur

suivi aucune procédure. »

Exemple en
management

« Et si on intégrait aussi
la refonte du plan de
formation ? »

« Tu veux réduire les
charges ? Donc tu
proposes une vague de
licenciements ! »

« Tu dis que notre
systeme de reporting est
trop complexe — donc tu
veux tout supprimer ? »

« Tu dis que les managers
croulent sous les taches
— mais Chantal gére
parfaitement. »

«Tu t’agaces — donc tu
reconnais que j’ai raison.
»

mauvaise foi

Parade

Refuser la digression

Recentrer sur la
proposition réelle

Corriger
immédiatement

Replacer I’exception
dans son contexte

Garder son calme

La prise de décision en management

projet. »

TABLEAU 3 : STRATAGEMES CONTEXTUELS EN ENTREPRISE

Exemple de parade

« Restons sur la stratégie
de recrutement, le reste
viendra en temps voulu. »

« Je parle de
rationalisation budgétaire,
pas de suppression de
postes. »

« Je propose de le
simplifier pour gagner en
efficacité, pas de
I’éliminer. »

« Chantal a une équipe
allégée, ce n’est pas
représentatif de
I’ensemble. »

« Mon émotion témoigne
de mon engagement, mais
les faits parlent d’eux-
mémes. »

Page 38/39



Ne Stratageme

26 Convaincre le public

Feindre

27 . .
I’incompétence

28 Association
dégradante

29 Théorie vs pratique

30 Accentuer la pression

Description

Séduire 1’auditoire au
lieu de répondre au
fond

Simuler I’ignorance
pour décrédibiliser

Lier une idée a un
élément mal percu

Opposer faisabilité
concrete a logique
théorique

Mettre I’autre sous
tension pour le faire
céder

Exemple en
management

« Tout le comité voit bien
que ma solution est la
plus cohérente ! »

« Je ne comprends rien a
ton indicateur... donc il
ne sert a rien. »

« Cette approche
ressemble a ce que
proposaient les cabinets
inefficaces. »

« Ton plan fonctionne en
théorie, mais dans notre
entreprise ce serait
ingérable. »

« Décide maintenant, on
doit trancher ! »

Parade

Recentrer sur les
arguments

Clarifier sans
condescendance

Dissocier les jugements

Clarifier les conditions

d’application

Prendre le temps de

réfléchir

Exemple de parade

« Au-dela des impressions,
regardons 1’analyse
comparative des scénarios.
»

« Je peux réexpliquer
I’indicateur, sa logique est
simple une fois le contexte
pOSé. »

« Ce qui compte, ce sont
les résultats observés, pas
les origines. »

« On peut le tester a petite
échelle pour adapter selon
nos réalités terrain. »

« Une décision réfléchie
vaut mieux qu’une
précipitation mal orientée.
»

f TABLEAU 4 : STRATAGEMES MANIPULATEURS OU EXTREMES EN

ENTREPRISE

Ne Stratagéme

31 Intéréts dominent la
raison

32 Paroles insensées

33 Fausse démonstration

34 Retourner I’argument

Bombardement de

35 .
jargon
Manipulation
36 .
émotionnelle

37 Falsification de
sources

Attaque personnelle

e finale

Mission Accomplie !

Description

Préter des
motivations cachées
pour discréditer

Propos absurdes
pour déstabiliser

Rejeter un argument
par une preuve
biaisée

Utiliser les mots de
I’autre contre lui

Noyer I’autre sous
des termes
techniques

Exploiter la peur ou
culpabilité pour
convaincre

Citer des données
ou experts fictifs

Dévaloriser quand
tout échoue

Exemple en management
stratégique

« Tu défends ce fournisseur
parce que ton ancien
collégue y travaille ! »

« On devrait tout virer, faire
table rase, et recommencer
azéro! »

« Ton cas de I’équipe
finance est mal choisi —
donc ta réforme est
mauvaise. »

« Tu veux plus de
flexibilité ? Alors accepte
les horaires libres pour tout
le monde ! »

« Ce projet vise une
scalabilité cloud
synergétique en
architecture DevOps. »

« Si on ne valide pas ce
virage, on signe I’échec de
toute la transformation. »

« Une étude montre que 95
% des DRH font déja ca. »

« Franchement, tu ne
maitrises rien aux enjeux de
ce projet, laisse ¢a aux
pros. »

Parade

Revenir aux faits

Refuser I’absurde

Revenir a la
proposition

Clarifier les
nuances

Demander des
explications
simples

Identifier et
recentrer

Demander des
sources vérifiables

Refuser
I’agression

La prise de décision en management

Exemple de parade

« I’évaluation repose sur les
livrables et les KPIs, pas sur mes
relations. »

« On cherche une solution
réaliste pour améliorer, pas une
révolution destructrice. »

« Le plan repose sur plusieurs
analyses, on peut en discuter
point par point. »

« Flexibilité inclut un cadre
négocié, pas un systéme
anarchique. »

« Peux-tu nous expliquer ¢a dans
une logique opérationnelle
compréhensible par tous ? »

« Analysons les alternatives sans
charger émotionnellement la
discussion. »

« Tu peux partager la référence ?
J’aimerais voir comment elle
s’applique a notre secteur. »

« Ce n’est pas une critique
constructive, je propose qu’on
reprenne calmement ou qu’on
reporte. »
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